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%ŅŒŏńȡ 'ňŗ ŗŋň &ńņŗŖ 
4ÈÅ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ÃÁÕÓÅÓ ÁÎ ÁÃÕÔÅȟ ÓÅÒÉÏÕÓ ÉÌÌÎÅÓÓ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÏÆÔÅÎ ÆÁÔÁÌ ÉÆ               
ÕÎÔÒÅÁÔÅÄȢ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ÄÉÓÅÁÓÅ ɉ%6$Ɋ ПÉÒÓÔ ÁÐÐÅÁÒÅÄ ÉÎ ρωχφ ÉÎ ς ÓÉÍÕÌÔÁȤ
ÎÅÏÕÓ ÏÕÔÂÒÅÁËÓȟ ÏÎÅ ÉÎ .ÚÁÒÁȟ 3ÕÄÁÎȟ ÁÎÄ ÔÈÅ ÏÔÈÅÒ ÉÎ 9ÁÍÂÕËÕȟ                         
$ÅÍÏÃÒÁÔÉÃ 2ÅÐÕÂÌÉÃ ÏÆ #ÏÎÇÏȢ 4ÈÅ ÌÁÔÔÅÒ ÏÃÃÕÒÒÅÄ ÉÎ Á ÖÉÌÌÁÇÅ ÎÅÁÒ ÔÈÅ 
%ÂÏÌÁ 2ÉÖÅÒȟ ÆÒÏÍ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ ÄÉÓÅÁÓÅ ÔÁËÅÓ ÉÔÓ ÎÁÍÅȢ  

4ÈÅÒÅ ÁÒÅ υ ÓÐÅÃÉÅÓ ÏÆ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ÔÈÁÔ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÉÄÅÎÔÉПÉÅÄȡ :ÁÉÒÅȟ                   
"ÕÎÄÉÂÕÇÙÏȟ 3ÕÄÁÎȟ 2ÅÓÔÏÎ ÁÎÄ 4Áąȃ &ÏÒÅÓÔȢ 4ÈÅ ПÉÒÓÔ σȟ "ÕÎÄÉÂÕÇÙÏ ÅÂÏÌÁÖÉÒÕÓȟ :ÁÉÒÅ ÅÂÏÌÁÖÉÒÕÓȟ ÁÎÄ 3ÕÄÁÎ                  
ÅÂÏÌÁÖÉÒÕÓ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÁÓÓÏÃÉÁÔÅÄ ×ÉÔÈ ÌÁÒÇÅ ÏÕÔÂÒÅÁËÓ ÉÎ !ÆÒÉÃÁȢ 4ÈÅ ÖÉÒÕÓ ÃÁÕÓÉÎÇ ÔÈÅ ςπρτ ×ÅÓÔ !ÆÒÉÃÁÎ ÏÕÔÂÒÅÁË 
ÂÅÌÏÎÇÓ ÔÏ ÔÈÅ :ÁÉÒÅ ÓÐÅÃÉÅÓȢ 

4ÈÅ ÃÕÒÒÅÎÔ ÏÕÔÂÒÅÁË ÉÎ ×ÅÓÔ !ÆÒÉÃÁȟ ɉПÉÒÓÔ ÃÁÓÅÓ ÎÏÔÉПÉÅÄ ÉÎ -ÁÒÃÈ ςπρτɊȟ ÉÓ ÔÈÅ ÌÁÒÇÅÓÔ ÁÎÄ ÍÏÓÔ ÃÏÍÐÌÅØ %ÂÏÌÁ 
ÏÕÔÂÒÅÁË ÓÉÎÃÅ ÔÈÅ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ×ÁÓ ПÉÒÓÔ ÄÉÓÃÏÖÅÒÅÄȢ 4ÈÅÒÅ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÍÏÒÅ ÃÁÓÅÓ ÁÎÄ ÄÅÁÔÈÓ ÉÎ ÔÈÉÓ ÏÕÔÂÒÅÁË ÔÈÁÎ 
ÁÌÌ ÏÔÈÅÒÓ ÃÏÍÂÉÎÅÄȢ 4ÈÅ ÍÏÓÔ ÓÅÖÅÒÅÌÙ ÁÆÆÅÃÔÅÄ ÃÏÕÎÔÒÉÅÓȟ 'ÕÉÎÅÁȟ 3ÉÅÒÒÁ ,ÅÏÎÅ ÁÎÄ ,ÉÂÅÒÉÁ ÈÁÖÅ ÖÅÒÙ ×ÅÁË ÈÅÁÌÔÈ 
ÓÙÓÔÅÍÓȟ ÌÁÃËÉÎÇ ÈÕÍÁÎ ÁÎÄ ÉÎÆÒÁÓÔÒÕÃÔÕÒÁÌ ÒÅÓÏÕÒÃÅÓȟ ÈÁÖÉÎÇ ÏÎÌÙ ÒÅÃÅÎÔÌÙ ÅÍÅÒÇÅÄ ÆÒÏÍ ÌÏÎÇ ÐÅÒÉÏÄÓ ÏÆ ÃÏÎПÌÉÃÔ 
ÁÎÄ ÉÎÓÔÁÂÉÌÉÔÙȢ /Î !ÕÇÕÓÔ ψȟ ςπρτȟ ÔÈÅ 7ÏÒÌÄ (ÅÁÌÔÈ /ÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ɉ7(/Ɋ $ÉÒÅÃÔÏÒ-'ÅÎÅÒÁÌ ÄÅÃÌÁÒÅÄ ÔÈÉÓ ÏÕÔÂÒÅÁË 
Á 0ÕÂÌÉÃ (ÅÁÌÔÈ %ÍÅÒÇÅÎÃÙ ÏÆ )ÎÔÅÒÎÁÔÉÏÎÁÌ #ÏÎÃÅÒÎȢ 

4ÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ  
"ÅÃÁÕÓÅ ÔÈÅ ÎÁÔÕÒÁÌ ÒÅÓÅÒÖÏÉÒ ÏÆ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ÈÁÓ ÎÏÔ ÙÅÔ ÂÅÅÎ ÉÄÅÎÔÉПÉÅÄȟ 
ÔÈÅ ×ÁÙ ÉÎ ×ÈÉÃÈ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓ ПÉÒÓÔ ÁÐÐÅÁÒÓ ÉÎ Á ÈÕÍÁÎ ÁÔ ÔÈÅ ÓÔÁÒÔ ÏÆ ÁÎ                
ÏÕÔÂÒÅÁË ÉÓ ÕÎËÎÏ×ÎȢ (Ï×ÅÖÅÒȟ ÒÅÓÅÁÒÃÈÅÒÓ ÂÅÌÉÅÖÅ ÔÈÁÔ ÔÈÅ ПÉÒÓÔ ÐÁÔÉÅÎÔ 
ÂÅÃÏÍÅÓ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÁÎ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ÁÎÉÍÁÌȟ ÓÕÃÈ ÁÓ Á ÆÒÕÉÔ 
ÂÁÔ ÏÒ ÎÏÎÈÕÍÁÎ ÐÒÉÍÁÔÅȢ  

7ÈÅÎ ÁÎ ÉÎÆÅÃÔÉÏÎ ÄÏÅÓ ÏÃÃÕÒ ÉÎ ÈÕÍÁÎÓȟ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓ ÃÁÎ ÂÅ ÓÐÒÅÁÄ ÉÎ ÓÅÖÅÒȤ
ÁÌ ×ÁÙÓ ÔÏ ÏÔÈÅÒÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇȡ 

¶ $ÉÒÅÃÔ ÃÏÎÔÁÃÔɂÔÈÒÏÕÇÈ ÂÒÏËÅÎ ÓËÉÎ ÏÒ ÕÎÐÒÏÔÅÃÔÅÄ ÍÕÃÏÕÓ ÍÅÍȤ
ÂÒÁÎÅÓ ɉÉȢÅȢȟ ÉÎ ÔÈÅ ÅÙÅÓȟ ÎÏÓÅȟ ÏÒ ÍÏÕÔÈɊȠ 

¶ "ÌÏÏÄ ÏÒ ÂÏÄÙ ПÌÕÉÄÓ ɂ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇȟ ÂÕÔ ÎÏÔ ÌÉÍÉÔÅÄ ÔÏȟ ÆÅÃÅÓȟ ÓÁÌÉÖÁȟ 
Ó×ÅÁÔȟ ÕÒÉÎÅȟ ÖÏÍÉÔȟ ÂÒÅÁÓÔ ÍÉÌËȟ ÁÎÄ ÓÅÍÅÎȟ ÏÆ Á ÐÅÒÓÏÎ ×ÈÏ ÉÓ ÓÉÃË 
×ÉÔÈ %ÂÏÌÁȠ  

¶ /ÂÊÅÃÔÓ ÌÉËÅ ÎÅÅÄÌÅÓ ÁÎÄ ÓÙÒÉÎÇÅÓ ÔÈÁÔ ÈÁÖÅ ÂÅÅÎ ÃÏÎÔÁÍÉÎÁÔÅÄ ×ÉÔÈ 
ÔÈÅ ÖÉÒÕÓȠ  ÁÎÄ  

¶ )ÎÆÅÃÔÅÄ ÆÒÕÉÔ ÂÁÔÓ ÏÒ ÐÒÉÍÁÔÅÓ ɉÁÐÅÓ ÁÎÄ ÍÏÎËÅÙÓɊȢ 

%ÂÏÌÁ ÉÓ ÎÏÔ ÓÐÒÅÁÄ ÔÈÒÏÕÇÈ ÔÈÅ ÁÉÒ ÏÒ ÂÙ ×ÁÔÅÒȟ ÏÒ ÉÎ ÇÅÎÅÒÁÌȟ ÂÙ ÆÏÏÄȢ 
(Ï×ÅÖÅÒȟ ÉÎ !ÆÒÉÃÁȟ %ÂÏÌÁ ÍÁÙ ÂÅ ÓÐÒÅÁÄ ÁÓ Á ÒÅÓÕÌÔ ÏÆ ÈÁÎÄÌÉÎÇ 
ȰÂÕÓÈÍÅÁÔȱ ɉ×ÉÌÄ ÁÎÉÍÁÌÓ ÈÕÎÔÅÄ ÆÏÒ ÆÏÏÄɊ ÁÎÄ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ÂÁÔÓȢ 
4ÈÅÒÅ ÉÓ ÎÏ ÅÖÉÄÅÎÃÅ ÔÈÁÔ ÍÏÓÑÕÉÔÏÓ ÏÒ ÏÔÈÅÒ ÉÎÓÅÃÔÓ ÃÁÎ ÔÒÁÎÓÍÉÔ %ÂÏÌÁ 
ÖÉÒÕÓȟ ÁÎÄ ÏÎÌÙ Á ÆÅ× ÓÐÅÃÉÅÓ ÏÆ ÍÁÍÍÁÌÓ ɉÈÕÍÁÎÓȟ ÂÁÔÓȟ ÍÏÎËÅÙÓȟ ÁÎÄ 
ÁÐÅÓɊ ÈÁÖÅ ÓÈÏ×Î ÔÈÅ ÁÂÉÌÉÔÙ ÔÏ ÂÅÃÏÍÅ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ×ÉÔÈ ÁÎÄ ÓÐÒÅÁÄ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓȢ  

)ŗȭŖ 9ŒŘŕ (ňńŏŗŋ 
7Ōőŗňŕ ςπρτ 

Toll Free 1-877-315-6855 
www.theadvocacyalliance.org 

I/v¦ ¢w!LbLbD{ 
/ÕÒ (ÅÁÌÔÈ #ÁÒÅ 1ÕÁÌÉÔÙ 5ÎÉÔ ÉÓ 
ÁÌ×ÁÙÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÏÒ ÔÒÁÉÎÉÎÇÓ 
ÆÏÒ ÇÒÏÕÐÓ ÌÁÒÇÅ ÁÎÄ ÓÍÁÌÌȢ )Î 
ÁÄÄÉÔÉÏÎ ÔÏ ÇÒÏÕÐ ÔÒÁÉÎÉÎÇÓȟ ×Å 
ÏÆÆÅÒ ×ÅÂ ÔÒÁÉÎÉÎÇÓ ςτ ÈÏÕÒÓ Á 
ÄÁÙȾχ ÄÁÙÓ ÐÅÒ ×ÅÅËȢ  )Æ ÙÏÕ ÁÒÅ   
ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄ ÉÎ ÓÃÈÅÄÕÌÉÎÇ Á ÔÒÁÉÎȤ
ÉÎÇȟ ÏÒ ÈÁÖÅ ÁÎÙ ÑÕÅÓÔÉÏÎÓ 
ÁÂÏÕÔ ×ÅÂ ÔÒÁÉÎÉÎÇÓȟ ÐÌÅÁÓÅ 
ÃÏÎÔÁÃÔ 3ÈÁÒÏÎ &ÁÌÚÏÎÅ 0ÈȢ$Ȣȟ 
$ÉÒÅÃÔÏÒȟ .ÏÒÔÈÅÁÓÔÅÒÎ 0! 
(ÅÁÌÔÈ #ÁÒÅ 1ÕÁÌÉÔÙ 5ÎÉÔ 4ÏÌÌ-
ÆÒÅÅ ÁÔ ρ-ψχχ-σρυ-φψυυ ÏÒ 
ÓÆͽÔÈÅÁÄÖÏÃÁÃÙÁÌÌÉÁÎÃÅȢÏÒÇȢ 

&ÏÒ Á ÌÉÓÔ ÏÆ ÏÕÒ ÃÕÒÒÅÎÔ ×ÅÂ 
ÔÒÁÉÎÉÎÇÓ ÐÌÅÁÓÅ ÇÏ ÔÏ ÈÔÔÐȡȾȾ
×××ȢÎÅÐÁ-ÈÃÑÕȢÏÒÇȾ
4ÒÁÉÎÉÎÇÓȾÔÒÁÉÎÉÎÇÓȢÈÔÍȢ 



$ÉÁÇÎÏÓÉÓ 

! ÐÅÒÓÏÎ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ×ÉÔÈ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓ ÉÓ ÎÏÔ ÃÏÎÔÁÇÉÏÕÓ ÕÎÔÉÌ ÓÙÍÐÔÏÍÓ ÁÐÐÅÁÒȟ ×ÈÉÃÈ ÃÁÎ ÂÅ ÁÎÙ×ÈÅÒÅ ÆÒÏÍ             
ς ÔÏ ςρ ÄÁÙÓ ÁÆÔÅÒ ÅØÐÏÓÕÒÅ ÔÏ %ÂÏÌÁ ÖÉÒÕÓȢ 3ÉÇÎÓ ÁÎÄ ÓÙÍÐÔÏÍÓ ÏÆ %ÂÏÌÁ ÉÎÃÌÕÄÅ ÆÅÖÅÒȟ ÓÅÖÅÒÅ ÈÅÁÄÁÃÈÅȟ             
ÆÁÔÉÇÕÅȟ ÍÕÓÃÌÅ ÐÁÉÎȟ ×ÅÁËÎÅÓÓȟ ÄÉÁÒÒÈÅÁȟ ÖÏÍÉÔÉÎÇȟ ÁÂÄÏÍÉÎÁÌ ɉÓÔÏÍÁÃÈɊ ÐÁÉÎȟ ÁÎÄ ÕÎÅØÐÌÁÉÎÅÄ ÈÅÍÏÒÒÈÁÇÅ 
ɉÂÌÅÅÄÉÎÇ ÏÒ ÂÒÕÉÓÉÎÇɊȢ  

4ÒÅÁÔÍÅÎÔ Ǫ 2ÅÃÏÖÅÒÙ 

.Ï &$!-ÁÐÐÒÏÖÅÄ ÖÁÃÃÉÎÅ ÏÒ ÍÅÄÉÃÉÎÅ ɉÅȢÇȢȟ ÁÎÔÉÖÉÒÁÌ ÄÒÕÇɊ ÉÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÆÏÒ %ÂÏÌÁȢ 3ÙÍÐÔÏÍÓ ÏÆ %ÂÏÌÁ ÁÒÅ 
ÔÒÅÁÔÅÄ ÁÓ ÔÈÅÙ ÁÐÐÅÁÒȢ 4ÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÂÁÓÉÃ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȟ ×ÈÅÎ ÕÓÅÄ ÅÁÒÌÙȟ ÃÁÎ ÓÉÇÎÉПÉÃÁÎÔÌÙ ÉÍÐÒÏÖÅ ÔÈÅ 
ÃÈÁÎÃÅÓ ÏÆ ÓÕÒÖÉÖÁÌȡ  

¶ 0ÒÏÖÉÄÉÎÇ ÉÎÔÒÁÖÅÎÏÕÓ ПÌÕÉÄÓ ÁÎÄ ÂÁÌÁÎÃÉÎÇ ÅÌÅÃÔÒÏÌÙÔÅÓ ɉÂÏÄÙ ÓÁÌÔÓɊ  

¶ -ÁÉÎÔÁÉÎÉÎÇ ÏØÙÇÅÎ ÓÔÁÔÕÓ ÁÎÄ ÂÌÏÏÄ ÐÒÅÓÓÕÒÅ  

¶ 4ÒÅÁÔÉÎÇ ÏÔÈÅÒ ÉÎÆÅÃÔÉÏÎÓ ÉÆ ÔÈÅÙ ÏÃÃÕÒ  

¶ %ØÐÅÒÉÍÅÎÔÁÌ ÖÁÃÃÉÎÅÓ ÁÎÄ ÔÒÅÁÔÍÅÎÔÓ ÆÏÒ %ÂÏÌÁ ÁÒÅ ÕÎÄÅÒ ÄÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔȟ ÂÕÔ ÔÈÅÙ ÈÁÖÅ ÎÏÔ ÙÅÔ ÂÅÅÎ  
ÆÕÌÌÙ ÔÅÓÔÅÄ ÆÏÒ ÓÁÆÅÔÙ ÏÒ ÅÆÆÅÃÔÉÖÅÎÅÓÓȢ  

2ÅÃÏÖÅÒÙ ÆÒÏÍ %ÂÏÌÁ ÄÅÐÅÎÄÓ ÏÎ ÇÏÏÄ ÓÕÐÐÏÒÔÉÖÅ ÃÁÒÅ ÁÎÄ ÔÈÅ ÐÁÔÉÅÎÔȭÓ ÉÍÍÕÎÅ ÒÅÓÐÏÎÓÅȢ 0ÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÒÅȤ
ÃÏÖÅÒ ÆÒÏÍ %ÂÏÌÁ ÉÎÆÅÃÔÉÏÎ ÄÅÖÅÌÏÐ ÁÎÔÉÂÏÄÉÅÓ ÔÈÁÔ ÌÁÓÔ ÆÏÒ ÁÔ ÌÅÁÓÔ ρπ ÙÅÁÒÓȟ ÐÏÓÓÉÂÌÙ ÌÏÎÇÅÒȢ )Ô ÉÓÎȭÔ ËÎÏ×Î           
ÉÆ ÐÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÒÅÃÏÖÅÒ ÁÒÅ ÉÍÍÕÎÅ ÆÏÒ ÌÉÆÅ ÏÒ ÉÆ ÔÈÅÙ ÃÁÎ ÂÅÃÏÍÅ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ×ÉÔÈ Á ÄÉÆÆÅÒÅÎÔ ÓÐÅÃÉÅÓ ÏÆ %ÂÏÌÁȢ 
3ÏÍÅ ÐÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÒÅÃÏÖÅÒÅÄ ÆÒÏÍ %ÂÏÌÁ ÈÁÖÅ ÄÅÖÅÌÏÐÅÄ ÌÏÎÇ-ÔÅÒÍ ÃÏÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÊÏÉÎÔ ÁÎÄ          
ÖÉÓÉÏÎ ÐÒÏÂÌÅÍÓȢ 4ÈÅ ÁÖÅÒÁÇÅ ÃÁÓÅ ÆÁÔÁÌÉÔÙ ÒÁÔÅ ÉÓ ÁÒÏÕÎÄ υπϷȢ #ÁÓÅ ÆÁÔÁÌÉÔÙ ÒÁÔÅÓ ÈÁÖÅ ÖÁÒÉÅÄ ÆÒÏÍ ςυϷ ÔÏ 
ωπϷ ÉÎ ÐÁÓÔ ÏÕÔÂÒÅÁËÓȢ 

0ÒÅÖÅÎÔÉÏÎ  

0ÒÅÖÅÎÔÉÏÎ ÆÏÃÕÓÅÓ ÏÎ ÁÖÏÉÄÉÎÇ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÖÉÒÕÓÅÓȢ 4ÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÐÒÅÃÁÕÔÉÏÎÓ ÃÁÎ ÈÅÌÐ ÐÒÅÖÅÎÔ ÉÎÆÅÃȤ
ÔÉÏÎ ÁÎÄ ÓÐÒÅÁÄ ÏÆ %ÂÏÌÁȡ 

¶ !ÖÏÉÄ ÁÒÅÁÓ ÏÆ ËÎÏ×Î ÏÕÔÂÒÅÁËÓȢ "ÅÆÏÒÅ ÔÒÁÖÅÌÉÎÇ ÔÏ !ÆÒÉÃÁȟ ПÉÎÄ ÏÕÔ ÁÂÏÕÔ ÃÕÒÒÅÎÔ ÅÐÉÄÅÍÉÃÓ ÂÙ               
ÃÈÅÃËÉÎÇ ÔÈÅ #ÅÎÔÅÒÓ ÆÏÒ $ÉÓÅÁÓÅ #ÏÎÔÒÏÌ ÁÎÄ 0ÒÅÖÅÎÔÉÏÎ ×ÅÂÓÉÔÅȢ 

¶ 7ÁÓÈ ÙÏÕÒ ÈÁÎÄÓ ÆÒÅÑÕÅÎÔÌÙȢ !Ó ×ÉÔÈ ÏÔÈÅÒ ÉÎÆÅÃÔÉÏÕÓ ÄÉÓÅÁÓÅÓȟ ÏÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÐÒÅÖÅÎÔÉÖÅ 
ÍÅÁÓÕÒÅÓ ÉÓ ÆÒÅÑÕÅÎÔ ÈÁÎÄ-×ÁÓÈÉÎÇȢ 5ÓÅ ÓÏÁÐ ÁÎÄ ×ÁÔÅÒȟ ÏÒ ÕÓÅ ÁÌÃÏÈÏÌ-ÂÁÓÅÄ ÈÁÎÄ ÒÕÂÓ ÃÏÎÔÁÉÎÉÎÇ ÁÔ 
ÌÅÁÓÔ φπ ÐÅÒÃÅÎÔ ÁÌÃÏÈÏÌ ×ÈÅÎ ÓÏÁÐ ÁÎÄ ×ÁÔÅÒ ÁÒÅÎͻÔ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅȢ 

¶ !ÖÏÉÄ ÂÕÓÈ ÍÅÁÔȢ )Î ÄÅÖÅÌÏÐÉÎÇ ÃÏÕÎÔÒÉÅÓȟ ÁÖÏÉÄ ÂÕÙÉÎÇ ÏÒ ÅÁÔÉÎÇ ÔÈÅ ×ÉÌÄ ÁÎÉÍÁÌÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÎÏÎÈÕÍÁÎ 
ÐÒÉÍÁÔÅÓȟ ÓÏÌÄ ÉÎ ÌÏÃÁÌ ÍÁÒËÅÔÓȢ 

¶ !ÖÏÉÄ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ÐÅÏÐÌÅȢ )Î ÐÁÒÔÉÃÕÌÁÒȟ ÃÁÒÅÇÉÖÅÒÓ ÓÈÏÕÌÄ ÁÖÏÉÄ ÃÏÎÔÁÃÔ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÐÅÒÓÏÎͻÓ 
ÂÏÄÙ ПÌÕÉÄÓ ÁÎÄ ÔÉÓÓÕÅÓȟ ÉÎÃÌÕÄÉÎÇ ÂÌÏÏÄȟ ÓÅÍÅÎȟ ÖÁÇÉÎÁÌ ÓÅÃÒÅÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÓÁÌÉÖÁȢ 0ÅÏÐÌÅ ×ÉÔÈ %ÂÏÌÁ ÏÒ         
-ÁÒÂÕÒÇ ÁÒÅ ÍÏÓÔ ÃÏÎÔÁÇÉÏÕÓ ÉÎ ÔÈÅ ÌÁÔÅÒ ÓÔÁÇÅÓ ÏÆ ÔÈÅ ÄÉÓÅÁÓÅȢ 

¶ &ÏÌÌÏ× ÉÎÆÅÃÔÉÏÎ-ÃÏÎÔÒÏÌ ÐÒÏÃÅÄÕÒÅÓȢ )Æ ÙÏÕͻÒÅ Á ÈÅÁÌÔÈ ÃÁÒÅ ×ÏÒËÅÒȟ ×ÅÁÒ ÐÒÏÔÅÃÔÉÖÅ ÃÌÏÔÈÉÎÇȟ ÓÕÃÈ ÁÓ 
ÇÌÏÖÅÓȟ ÍÁÓËÓȟ ÇÏ×ÎÓ ÁÎÄ ÅÙÅ ÓÈÉÅÌÄÓȢ +ÅÅÐ ÉÎÆÅÃÔÅÄ ÐÅÏÐÌÅ ÉÓÏÌÁÔÅÄ ÆÒÏÍ ÏÔÈÅÒÓȢ $ÉÓÐÏÓÅ ÏÆ ÎÅÅÄÌÅÓ  
ÁÎÄ ÓÔÅÒÉÌÉÚÅ ÏÔÈÅÒ ÉÎÓÔÒÕÍÅÎÔÓȢ 

¶ $ÏÎͻÔ ÈÁÎÄÌÅ ÒÅÍÁÉÎÓȢ 4ÈÅ ÂÏÄÉÅÓ ÏÆ ÐÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÄÉÅÄ ÏÆ %ÂÏÌÁ ÏÒ -ÁÒÂÕÒÇ ÄÉÓÅÁÓÅ ÁÒÅ ÓÔÉÌÌ                
ÃÏÎÔÁÇÉÏÕÓȢ 3ÐÅÃÉÁÌÌÙ ÏÒÇÁÎÉÚÅÄ ÁÎÄ ÔÒÁÉÎÅÄ ÔÅÁÍÓ ÓÈÏÕÌÄ ÂÕÒÙ ÔÈÅ ÒÅÍÁÉÎÓȟ ÕÓÉÎÇ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅ ÓÁÆÅÔÙ 
ÅÑÕÉÐÍÅÎÔȢ 

 
-ÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÂÏÕÔ %ÂÏÌÁ ÉÓ ÁÖÁÉÌÁÂÌÅ ÁÔȡ  
ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÃÄÃȢÇÏÖȾÖÈÆȾÅÂÏÌÁȾÉÎÄÅØȢÈÔÍÌ 
ÈÔÔÐȡȾȾ×××Ȣ×ÈÏȢÉÎÔȾÍÅÄÉÁÃÅÎÔÒÅȾÆÁÃÔÓÈÅÅÔÓȾÆÓρπσȾÅÎȾ 
ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÍÁÙÏÃÌÉÎÉÃȢÏÒÇȾÄÉÓÅÁÓÅÓ-ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȾÅÂÏÌÁ-ÖÉÒÕÓȾÂÁÓÉÃÓȾÐÒÅÖÅÎÔÉÏÎȾÃÏÎ-ςππσρςτρ 



¢!Y9 /hb¢wh[ hC                              
¢I9 Ih[L5!¸ {¢w9{{ 
$ÏÎͻÔ ÌÅÔ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ÂÅÃÏÍÅ ÓÏÍÅÔÈÉÎÇ ÙÏÕ ÄÒÅÁÄȢ           
)ÎÓÔÅÁÄȟ ÔÁËÅ ÓÔÅÐÓ ÔÏ ÐÒÅÖÅÎÔ ÔÈÅ ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎ 
ÔÈÁÔ ÃÁÎ ÄÅÓÃÅÎÄ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓȢ ,ÅÁÒÎ ÔÏ ÒÅÃÏÇÎÉÚÅ 
ÙÏÕÒ ÈÏÌÉÄÁÙ ÔÒÉÇÇÅÒÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ПÉÎÁÎÃÉÁÌ ÐÒÅÓÓÕÒÅÓ ÏÒ ÐÅÒȤ
ÓÏÎÁÌ ÄÅÍÁÎÄÓȟ ÓÏ ÙÏÕ ÃÁÎ ÃÏÍÂÁÔ ÔÈÅÍ ÂÅÆÏÒÅ ÔÈÅÙ ÌÅÁÄ 
ÔÏ Á ÍÅÌÔÄÏ×ÎȢ 7ÉÔÈ Á ÌÉÔÔÌÅ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÁÎÄ ÓÏÍÅ ÐÏÓÉÔÉÖÅ 
ÔÈÉÎËÉÎÇȟ ÙÏÕ ÃÁÎ ПÉÎÄ ÐÅÁÃÅ ÁÎÄ ÊÏÙ ÄÕÒÉÎÇ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓȢ 

0ÌÁÎ ÁÈÅÁÄȢ 3ÅÔ ÁÓÉÄÅ ÓÐÅÃÉПÉÃ ÄÁÙÓ ÆÏÒ ÓÈÏÐÐÉÎÇȟ 
ÂÁËÉÎÇȟ ÖÉÓÉÔÉÎÇ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȢ 0ÌÁÎ ÙÏÕÒ 
ÍÅÎÕÓ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÍÁËÅ ÙÏÕÒ ÓÈÏÐÐÉÎÇ ÌÉÓÔȢ 4ÈÁÔͻÌÌ ÈÅÌÐ 
ÐÒÅÖÅÎÔ ÌÁÓÔ-ÍÉÎÕÔÅ ÓÃÒÁÍÂÌÉÎÇ ÔÏ ÂÕÙ ÆÏÒÇÏÔÔÅÎ ÉÎÇÒÅȤ
ÄÉÅÎÔÓȟ ÁÎÄ ÍÁËÅ ÓÕÒÅ ÔÏ ÌÉÎÅ ÕÐ ÈÅÌÐ ÆÏÒ ÐÁÒÔÙ ÐÒÅÐ 
ÁÎÄ ÃÌÅÁÎÕÐȢ 

,ÅÁÒÎ ÔÏ ÓÁÙ ÎÏȢ 3ÁÙÉÎÇ ÙÅÓ ×ÈÅÎ ÙÏÕ ÓÈÏÕÌÄ ÓÁÙ ÎÏ 
ÃÁÎ ÌÅÁÖÅ ÙÏÕ ÆÅÅÌÉÎÇ ÒÅÓÅÎÔÆÕÌ ÁÎÄ ÏÖÅÒ×ÈÅÌÍÅÄȢ &ÒÉÅÎÄÓ 
ÁÎÄ ÃÏÌÌÅÁÇÕÅÓ ×ÉÌÌ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄ ÉÆ ÙÏÕ ÃÁÎͻÔ ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÅ ÉÎ 
ÅÖÅÒÙ ÐÒÏÊÅÃÔ ÏÒ ÁÃÔÉÖÉÔÙȢ )Æ ÉÔͻÓ ÎÏÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÔÏ ÓÁÙ ÎÏ 
×ÈÅÎ ÙÏÕÒ ÂÏÓÓ ÁÓËÓ ÙÏÕ ÔÏ ×ÏÒË ÏÖÅÒÔÉÍÅȟ ÔÒÙ ÔÏ ÒÅÍÏÖÅ 
ÓÏÍÅÔÈÉÎÇ  ÅÌÓÅ ÆÒÏÍ ÙÏÕÒ ÁÇÅÎÄÁ ÔÏ ÍÁËÅ ÕÐ ÆÏÒ ÔÈÅ ÌÏÓÔ 
ÔÉÍÅȢ 

$ÏÎͻÔ ÁÂÁÎÄÏÎ ÈÅÁÌÔÈÙ ÈÁÂÉÔÓȢ 
$ÏÎͻÔ ÌÅÔ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ  ÂÅÃÏÍÅ Á ÆÒÅÅ-
ÆÏÒ-ÁÌÌȢ /ÖÅÒÉÎÄÕÌÇÅÎÃÅ ÏÎÌÙ ÁÄÄÓ ÔÏ 
ÙÏÕÒ ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÇÕÉÌÔȢ 

4ÒÙ ÔÈÅÓÅ ÓÕÇÇÅÓÔÉÏÎÓȡ 

(ÁÖÅ Á ÈÅÁÌÔÈÙ ÓÎÁÃË ÂÅÆÏÒÅ ÈÏÌÉÄÁÙ ÐÁÒÔÉÅÓ ÓÏ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÄÏÎͻÔ ÇÏ ÏÖÅÒȤ
ÂÏÁÒÄ ÏÎ Ó×ÅÅÔÓȟ ÃÈÅÅÓÅ ÏÒ ÄÒÉÎËÓȢ 

'ÅÔ ÐÌÅÎÔÙ ÏÆ ÓÌÅÅÐȢ 

)ÎÃÏÒÐÏÒÁÔÅ ÒÅÇÕÌÁÒ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÁÃÔÉÖÉÔÙ ÉÎÔÏ ÅÁÃÈ ÄÁÙȢ 

4ÁËÅ Á ÂÒÅÁÔÈÅÒȢ -ÁËÅ ÓÏÍÅ ÔÉÍÅ ÆÏÒ ÙÏÕÒÓÅÌÆȢ 3ÐÅÎÄÉÎÇ ÊÕÓÔ ρυ ÍÉÎÕÔÅÓ ÁÌÏÎÅȟ ×ÉÔÈÏÕÔ ÄÉÓÔÒÁÃȤ
ÔÉÏÎÓȟ ÍÁÙ ÒÅÆÒÅÓÈ ÙÏÕ ÅÎÏÕÇÈ ÔÏ ÈÁÎÄÌÅ ÅÖÅÒÙÔÈÉÎÇ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÔÏ ÄÏȢ &ÉÎÄ ÓÏÍÅÔÈÉÎÇ ÔÈÁÔ ÒÅÄÕÃÅÓ 
ÓÔÒÅÓÓȟ ÃÌÅÁÒÓ ÙÏÕÒ ÍÉÎÄȟ ÓÌÏ×Ó ÙÏÕÒ ÂÒÅÁÔÈÉÎÇ ÁÎÄ ÒÅÓÔÏÒÅÓ ÉÎÎÅÒ ÃÁÌÍȢ 

3ÏÍÅ ÈÅÁÌÔÈÙ ÏÐÔÉÏÎÓ ÍÁÙ ÉÎÃÌÕÄÅȡ 

4ÁËÉÎÇ Á ×ÁÌË ÁÔ ÎÉÇÈÔ ÁÎÄ ÓÔÁÒÇÁÚÉÎÇȢ 

,ÉÓÔÅÎÉÎÇ ÔÏ ÓÏÏÔÈÉÎÇ ÍÕÓÉÃȢ 

'ÅÔÔÉÎÇ Á ÍÁÓÓÁÇÅȢ 

2ÅÁÄÉÎÇ Á ÂÏÏËȢ 

3ÅÅË ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ ÈÅÌÐ ÉÆ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÉÔȢ $ÅÓÐÉÔÅ ÙÏÕÒ ÂÅÓÔ ÅÆÆÏÒÔÓȟ 
ÙÏÕ ÍÁÙ ПÉÎÄ ÙÏÕÒÓÅÌÆ ÆÅÅÌÉÎÇ ÐÅÒÓÉÓÔÅÎÔÌÙ ÓÁÄ ÏÒ ÁÎØÉÏÕÓȟ ÐÌÁÇÕÅÄ ÂÙ ÐÈÙÓÉÃÁÌ ÃÏÍÐÌÁÉÎÔÓȟ ÕÎÁÂÌÅ 
ÔÏ ÓÌÅÅÐȟ ÉÒÒÉÔÁÂÌÅ ÁÎÄ ÈÏÐÅÌÅÓÓȟ ÁÎÄ ÕÎÁÂÌÅ ÔÏ ÆÁÃÅ ÒÏÕÔÉÎÅ ÃÈÏÒÅÓȢ )Æ ÔÈÅÓÅ ÆÅÅÌÉÎÇÓ ÌÁÓÔ ÆÏÒ Á ×ÈÉÌÅȟ 
ÔÁÌË ÔÏ ÙÏÕÒ ÄÏÃÔÏÒ ÏÒ Á ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÁÌ. 



{ġėÙěěΣ 5ÙĔėÙěěìĈĂ ÁĂÕ ġéÙ IĈûìÕÁķě 
3ÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎ ÃÁÎ ÒÕÉÎ ÙÏÕÒ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ÁÎÄ ÈÕÒÔ ÙÏÕÒ 
ÈÅÁÌÔÈȢ "ÅÉÎÇ ÒÅÁÌÉÓÔÉÃȟ ÐÌÁÎÎÉÎÇ ÁÈÅÁÄ ÁÎÄ ÓÅÅËÉÎÇ ÓÕÐÐÏÒÔ 
ÃÁÎ ÈÅÌÐ ×ÁÒÄ ÏÆÆ ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎȢ 

4ÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙ ÓÅÁÓÏÎ ÏÆÔÅÎ ÂÒÉÎÇÓ ÕÎ×ÅÌÃÏÍÅ ÇÕÅÓÔÓ ɂ 
ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎȢ )Ô ÉÓ ÎÏ ×ÏÎÄÅÒ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ 
ÐÒÅÓÅÎÔ Á ÄÉÚÚÙÉÎÇ ÁÒÒÁÙ ÏÆ ÄÅÍÁÎÄÓ ɂ ÐÁÒÔÉÅÓȟ ÓÈÏÐÐÉÎÇȟ 
ÂÁËÉÎÇȟ ÃÌÅÁÎÉÎÇ ÁÎÄ ÅÎÔÅÒÔÁÉÎÉÎÇȟ ÔÏ ÎÁÍÅ ÊÕÓÔ Á ÆÅ×Ȣ 

7ÉÔÈ ÓÏÍÅ ÐÒÁÃÔÉÃÁÌ ÔÉÐÓȟ ÙÏÕ ÃÁÎ ÍÉÎÉÍÉÚÅ ÔÈÅ ÓÔÒÅÓÓ ÔÈÁÔ                 
ÁÃÃÏÍÐÁÎÉÅÓ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓȢ 9ÏÕ ÍÁÙ ÅÖÅÎ ÅÎÄ ÕÐ ÅÎÊÏÙÉÎÇ                       
ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ÍÏÒÅ ÔÈÁÎ ÙÏÕ ÔÈÏÕÇÈÔ ÙÏÕ ×ÏÕÌÄȦ 

4ŌœŖ ŗŒ œŕňřňőŗ ŋŒŏŌŇńŜ ŖŗŕňŖŖ ńőŇ ŇňœŕňŖŖŌŒő 

7ÈÅÎ ÓÔÒÅÓÓ ÉÓ ÁÔ ÉÔÓ ÐÅÁËȟ ÉÔͻÓ ÈÁÒÄ ÔÏ ÓÔÏÐ ÁÎÄ ÒÅÇÒÏÕÐȢ             
4ÒÙ ÔÏ ÐÒÅÖÅÎÔ ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎ ÉÎ ÔÈÅ ПÉÒÓÔ ÐÌÁÃÅȟ ÅÓȤ
ÐÅÃÉÁÌÌÙ ÉÆ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ÈÁÖÅ ÔÁËÅÎ ÁÎ ÅÍÏÔÉÏÎÁÌ ÔÏÌÌ ÏÎ ÙÏÕ 

ÉÎ ÔÈÅ ÐÁÓÔȢ 

!ÃËÎÏ×ÌÅÄÇÅ ÙÏÕÒ ÆÅÅÌÉÎÇÓȢ )Æ ÓÏÍÅÏÎÅ ÃÌÏÓÅ ÔÏ ÙÏÕ ÈÁÓ                      
ÒÅÃÅÎÔÌÙ ÄÉÅÄ ÏÒ ÙÏÕ ÃÁÎͻÔ ÂÅ ×ÉÔÈ ÌÏÖÅÄ ÏÎÅÓȟ ÒÅÁÌÉÚÅ ÔÈÁÔ ÉÔͻÓ                 
ÎÏÒÍÁÌ ÔÏ ÆÅÅÌ ÓÁÄÎÅÓÓ ÁÎÄ ÇÒÉÅÆȢ )ÔͻÓ /+ ÔÏ ÔÁËÅ ÔÉÍÅ ÔÏ ÃÒÙ ÏÒ                 
ÅØÐÒÅÓÓ ÙÏÕÒ ÆÅÅÌÉÎÇÓȢ 9ÏÕ ÃÁÎͻÔ ÆÏÒÃÅ ÙÏÕÒÓÅÌÆ ÔÏ ÂÅ ÈÁÐÐÙ ÊÕÓÔ                             
ÂÅÃÁÕÓÅ ÉÔͻÓ ÔÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙ ÓÅÁÓÏÎȢ 

2ÅÁÃÈ ÏÕÔȢ )Æ ÙÏÕ ÆÅÅÌ ÌÏÎÅÌÙ ÏÒ ÉÓÏÌÁÔÅÄȟ ÓÅÅË ÏÕÔ ÃÏÍÍÕÎÉȤ
ÔÙȟ ÒÅÌÉÇÉÏÕÓ ÏÒ ÏÔÈÅÒ ÓÏÃÉÁÌ ÅÖÅÎÔÓȢ 4ÈÅÙ ÃÁÎ ÏÆÆÅÒ ÓÕÐÐÏÒÔ ÁÎÄ 
ÃÏÍÐÁÎÉÏÎÓÈÉÐȢ 6ÏÌÕÎÔÅÅÒÉÎÇ ÙÏÕÒ ÔÉÍÅ ÔÏ ÈÅÌÐ ÏÔÈÅÒÓ ÁÌÓÏ ÉÓ Á 
ÇÏÏÄ ×ÁÙ ÔÏ ÌÉÆÔ ÙÏÕÒ  
ÓÐÉÒÉÔÓ ÁÎÄ ÂÒÏÁÄÅÎ ÙÏÕÒ ÆÒÉÅÎÄÓÈÉÐÓȢ 

"Å ÒÅÁÌÉÓÔÉÃȢ 4ÈÅ ÈÏÌÉÄÁÙÓ ÄÏÎͻÔ ÈÁÖÅ ÔÏ ÂÅ ÐÅÒÆÅÃÔ ÏÒ ÊÕÓÔ ÌÉËÅ ÌÁÓÔ ÙÅÁÒȢ !Ó ÆÁÍÉÌÉÅÓ 
ÃÈÁÎÇÅ ÁÎÄ ÇÒÏ×ȟ ÔÒÁÄÉÔÉÏÎÓ ÁÎÄ ÒÉÔÕÁÌÓ ÏÆÔÅÎ ÃÈÁÎÇÅ ÁÓ ×ÅÌÌȢ #ÈÏÏÓÅ Á ÆÅ× ÔÏ ÈÏÌÄ ÏÎ ÔÏȟ ÁÎÄ 
ÂÅ ÏÐÅÎ ÔÏ ÃÒÅÁÔÉÎÇ ÎÅ× ÏÎÅÓȢ &ÏÒ ÅØÁÍÐÌÅȟ ÉÆ ÙÏÕÒ ÁÄÕÌÔ ÃÈÉÌÄÒÅÎ ÃÁÎͻÔ ÃÏÍÅ ÔÏ ÙÏÕÒ ÈÏÕÓÅȟ 
ПÉÎÄ ÎÅ× ×ÁÙÓ ÔÏ ÃÅÌÅÂÒÁÔÅ ÔÏÇÅÔÈÅÒȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÓÈÁÒÉÎÇ ÐÉÃÔÕÒÅÓȟ ÅÍÁÉÌÓ ÏÒ ÖÉÄÅÏÓȢ 

3ÅÔ ÁÓÉÄÅ ÄÉÆÆÅÒÅÎÃÅÓȢ 4ÒÙ ÔÏ ÁÃÃÅÐÔ ÆÁÍÉÌÙ ÍÅÍÂÅÒÓ ÁÎÄ ÆÒÉÅÎÄÓ ÁÓ ÔÈÅÙ ÁÒÅȟ ÅÖÅÎ ÉÆ 
ÔÈÅÙ ÄÏÎͻÔ ÌÉÖÅ ÕÐ ÔÏ ÁÌÌ ÏÆ ÙÏÕÒ ÅØÐÅÃÔÁÔÉÏÎÓȢ 3ÅÔ ÁÓÉÄÅ ÇÒÉÅÖÁÎÃÅÓ ÕÎÔÉÌ Á ÍÏÒÅ ÁÐÐÒÏÐÒÉÁÔÅ 
ÔÉÍÅ ÆÏÒ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎȟ ÁÎÄ ÂÅ ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÉÆ ÏÔÈÅÒÓ ÇÅÔ ÕÐÓÅÔ ÏÒ ÄÉÓÔÒÅÓÓÅÄ ×ÈÅÎ ÓÏÍÅÔÈÉÎÇ 
ÇÏÅÓ Á×ÒÙȢ #ÈÁÎÃÅÓ ÁÒÅ ÔÈÅÙͻÒÅ ÆÅÅÌÉÎÇ ÔÈÅ ÅÆÆÅÃÔÓ ÏÆ ÈÏÌÉÄÁÙ ÓÔÒÅÓÓ ÁÎÄ ÄÅÐÒÅÓÓÉÏÎȟ ÔÏÏȢ 

3ÔÉÃË ÔÏ Á ÂÕÄÇÅÔȢ "ÅÆÏÒÅ ÙÏÕ ÇÏ ÇÉÆÔ ÁÎÄ ÆÏÏÄ ÓÈÏÐÐÉÎÇȟ ÄÅÃÉÄÅ ÈÏ× ÍÕÃÈ ÍÏÎÅÙ ÙÏÕ 
ÃÁÎ ÁÆÆÏÒÄ ÔÏ ÓÐÅÎÄ ɂ ÔÈÅÎ ÓÔÉÃË ÔÏ ÙÏÕÒ ÂÕÄÇÅÔȦȢ $ÏÎͻÔ ÔÒÙ ÔÏ ÂÕÙ ÈÁÐÐÉÎÅÓÓ ×ÉÔÈ ÁÎ ÁÖÁȤ
ÌÁÎÃÈÅ ÏÆ ÇÉÆÔÓȢ  

4ÒÙ ÔÈÅÓÅ ÇÉÆÔ-ÇÉÖÉÎÇ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅÓ ÔÏ ÃÕÔ ÄÏ×Î ÏÎ ÙÏÕÒ ÈÏÌÉÄÁÙ ÓÔÒÅÓÓȡ 

¶ $ÏÎÁÔÅ ÔÏ Á ÃÈÁÒÉÔÙ ÉÎ ÓÏÍÅÏÎÅͻÓ ÎÁÍÅȢ 

¶ 'ÉÖÅ ÈÏÍÅÍÁÄÅ ÇÉÆÔÓȢ 

¶ 3ÔÁÒÔ Á ÆÁÍÉÌÙ ÇÉÆÔ ÅØÃÈÁÎÇÅȢ 
ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƳŀȅƻŎƭƛƴƛŎΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅ-ƭƛǾƛƴƎκǎǘǊŜǎǎ-ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘκƛƴ-ŘŜǇǘƘκǎǘǊŜǎǎκŀǊǘ-нллптрпп 



5ĥÁû 5ìÁäĂĈěìě ¢ėÁìĂìĂä 
4ÈÅ #ÏÍÍÏÎ×ÅÁÌÔÈ ÏÆ 0ÅÎÎÓÙÌÖÁÎÉÁȭÓ /ÆПÉÃÅ ÏÆ -ÅÎÔÁÌ 
(ÅÁÌÔÈ ÁÎÄ 3ÕÂÓÔÁÎÃÅ !ÂÕÓÅ 3ÅÒÖÉÃÅÓ ɉ/-(3!3Ɋ ÁÎÄ  
ÔÈÅ /ÆПÉÃÅ ÏÆ $ÅÖÅÌÏÐÍÅÎÔÁÌ 0ÒÏÇÒÁÍÓ ɉ/$0Ɋ ÈÁÖÅ                
ÕÎÄÅÒÔÁËÅÎ Á ÊÏÉÎÔ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅ ÔÏ ÁÄÄÒÅÓÓ ÔÈÅ ÎÅÅÄÓ ÏÆ 
ÐÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÁÎ ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÁÌ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ 
ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȢ 0ÅÏÐÌÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ ÂÏÔÈ ÏÆ ÔÈÅÓÅ 
ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÒÅ ÃÏÍÍÏÎÌÙ ÒÅÆÅÒÒÅÄ ÔÏ ÁÓ ÔÈÏÓÅ ×ÈÏ ÈÁÖÅ 
$ÕÁÌ $ÉÁÇÎÏÓÉÓȢ &ÏÒ ÔÈÅ ÐÕÒÐÏÓÅ ÏÆ ÔÈÉÓ ÔÒÁÉÎÉÎÇȟ $ÕÁÌ 
$ÉÁÇÎÏÓÉÓ ÉÓ ÎÏÔ ÒÅÆÅÒÒÉÎÇ ÔÏ ÃÏ-ÏÃÃÕÒÒÉÎÇ ÍÅÎÔÁÌ                   
ÈÅÁÌÔÈ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓ ÁÎÄ ÓÕÂÓÔÁÎÃÅ ÁÂÕÓÅ ÏÒ ÄÅÐÅÎÄÅÎÃÅȟ 
ÁÌÔÈÏÕÇÈ ÐÅÏÐÌÅ ÃÁÎ ÈÁÖÅ ÓÕÂÓÔÁÎÃÅ ÁÂÕÓÅ ÏÒ ÄÅÐÅÎÄÅÎÃÅ ÉÓÓÕÅÓ ÁÓ ×ÅÌÌ ÁÓ Á $ÕÁÌ $ÉÁÇÎÏÓÉÓ ÏÆ 
ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÁÌ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ ÁÎÄ ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȢ 4ÈÅ ÃÕÒÒÉÃÕÌÕÍ ×ÁÓ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÆÏÒ $ÉÒÅÃÔ 
3ÕÐÐÏÒÔÅÒÓȟ 3ÕÐÐÏÒÔÓ #ÏÏÒÄÉÎÁÔÏÒÓ ÁÎÄ ÏÔÈÅÒÓ ×ÈÏ ×ÏÒË ÉÎ ÅÉÔÈÅÒ ÔÈÅ ÉÎÔÅÌÌÅÃÔÕÁÌ ÄÉÓÁÂÉÌÉÔÙ 
ПÉÅÌÄ ÏÒ ÔÈÅ ÍÅÎÔÁÌ ÈÅÁÌÔÈ ПÉÅÌÄȢ 

4ÈÅ ÕÌÔÉÍÁÔÅ ÇÏÁÌ ÏÆ ÔÈÉÓ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÃÕÒÒÉÃÕÌÕÍ ÉÓ ÔÏ ÐÒÏÖÉÄÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÔÈÁÔ ÃÁÎ ÁÉÄ ÉÎ ÔÈÅ                        
ÕÎÄÅÒÓÔÁÎÄÉÎÇ ÏÆ ÔÈÅ ÓÔÒÕÇÇÌÅÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÔÒÉÕÍÐÈÓ ÏÆ ÔÈÏÓÅ ÙÏÕ ÓÕÐÐÏÒÔ ÏÒ ×ÉÌÌ ÓÕÐÐÏÒÔȢ 4ÈÉÓ               
ÃÕÒÒÉÃÕÌÕÍ ×ÁÓ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÄÅÍÏÎÓÔÒÁÔÅ ÔÈÅ ÃÏÍÐÌÅØÉÔÙ ÏÆ $ÕÁÌ $ÉÁÇÎÏÓÉÓ ÁÎÄ ÔÈÅ ÆÁÃÔÏÒÓ ÔÈÁÔ 
ÎÅÅÄ ÔÏ ÂÅ ÃÏÎÓÉÄÅÒÅÄ ÔÏ ÂÅÓÔ ÓÕÐÐÏÒÔ ÔÈÏÓÅ ×ÉÔÈ ×ÈÏÍ ÙÏÕ ÃÏÍÅ ÉÎÔÏ ÃÏÎÔÁÃÔȢ 4ÈÅ 0ÅÎÎÓÙÌÖÁȤ
ÎÉÁ $ÕÁÌ $ÉÁÇÎÏÓÉÓ $ÉÒÅÃÔ 3ÕÐÐÏÒÔ #ÕÒÒÉÃÕÌÕÍ ×ÁÓ ÁÌÓÏ ÄÅÓÉÇÎÅÄ ÔÏ ÄÅÍÏÎȤ
ÓÔÒÁÔÅ ÔÈÁÔ ÁÌÌ ÐÅÏÐÌÅ ÉÎ ÔÈÉÓ ×ÏÒÌÄȟ ÒÅÇÁÒÄÌÅÓÓ ÏÆ ÔÈÅÉÒ ÃÈÁÌÌÅÎÇÅÓȟ ÁÒÅ ÍÕÃÈ 
ÍÏÒÅ ÁÌÉËÅ ÔÈÁÎ ÔÈÅÙ ÁÒÅ ÄÉÆÆÅÒÅÎÔȢ 

)Æ ÙÏÕ ÁÒÅ ÉÎÔÅÒÅÓÔÅÄ ÉÎ ÓÃÈÅÄÕÌÉÎÇ Á ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÆÏÒ ÙÏÕÒ ÏÒÇÁÎÉÚÁÔÉÏÎ ÏÒ ÇÒÏÕÐȟ 

ÐÌÅÁÓÅ ÃÏÎÔÁÃÔ ρ-ψχχ-σρυ-φψυυȢ &ÏÒ ÍÏÒÅ ÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÏÎ ÏÕÒ ÔÒÁÉÎÉÎÇ ÔÏÐÉÃÓȟ 

ÐÌÅÁÓÅ ÓÃÁÎ ÔÈÅ 12 ÍÁÔÒÉØ ÃÏÄÅ ÏÎ ÔÈÅ ÒÉÇÈÔȢ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŎŘŎΦƎƻǾκǾƘŦκŜōƻƭŀκƛƴŘŜȄΦƘǘƳƭ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǿƘƻΦƛƴǘκƳŜŘƛŀŎŜƴǘǊŜκŦŀŎǘǎƘŜŜǘǎκŦǎмлоκŜƴκ 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƳŀȅƻŎƭƛƴƛŎΦƻǊƎκŘƛǎŜŀǎŜǎ-ŎƻƴŘƛǝƻƴǎκŜōƻƭŀ-ǾƛǊǳǎκōŀǎƛŎǎκǇǊŜǾŜƴǝƻƴκŎƻƴ-
нлломнпм 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƳŀȅƻŎƭƛƴƛŎΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅ-ƭƛǾƛƴƎκǎǘǊŜǎǎ-ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘκƛƴ-ŘŜǇǘƘκǎǘǊŜǎǎκŀǊǘ-
нллптрпп 

ƘǧǇΥκκǿǿǿΦƳŀȅƻŎƭƛƴƛŎΦƻǊƎκƘŜŀƭǘƘȅ-ƭƛǾƛƴƎκŬǘƴŜǎǎκƛƴ-ŘŜǇǘƘκŬǘƴŜǎǎκŀǊǘ-нллпрснс 

/ƘŜŎƪ ƻǳǘ ǘƘŜǎŜ ǿŜōǎƛǘŜǎ ƳŜƴǝƻƴŜŘ ƛƴ 
ǘƘƛǎ ŜŘƛǝƻƴ ƻŦ άLǘΩǎ ¸ƻǳǊ IŜŀƭǘƘέ 

http://chart.apis.google.com/chart?chl=http%3A%2F%2Fwww.nepa-hcqu.org%2FTrainings%2FHCQU_Educational_Programs_Revised%25202.18.11.pdf&chs=200x200&cht=qr&chld=H%7C0


²ìĂġÙė CìġĂÙěěΥ {ÁãÙġķ 
¢ìĔě ãĈė 9ĶÙėÏìěìĂä ìĂ 
/ĈûÕ ²ÙÁġéÙė 
#ÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒ ÃÁÎ ÄÉÓÃÏÕÒÁÇÅ ÅÖÅÎ ÔÈÅ ÍÏÓÔ ÍÏÔÉȤ
ÖÁÔÅÄ ÅØÅÒÃÉÓÅÒÓȟ ÁÎÄ ÉÆ ÙÏÕͻÒÅ ÎÏÔ ÁÓ ÍÏÔÉÖÁÔÅÄȟ 
ÉÔͻÓ ÁÌÌ ÔÏÏ ÅÁÓÙ ÔÏ ÐÁÃË Á×ÁÙ ÙÏÕÒ ×ÏÒËÏÕÔ ÇÅÁÒ 
ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ ×ÁÒÍ-×ÅÁÔÈÅÒ ÃÌÏÔÈÉÎÇȢ 9ÏÕ 
ÄÏÎͻÔ ÈÁÖÅ ÔÏ ÌÅÔ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒ ÓÐÅÌÌ ÔÈÅ ÅÎÄ ÏÆ 
ÙÏÕÒ ÅØÅÒÃÉÓÅȢ 7ÉÔÈ ÔÈÅÓÅ ÔÉÐÓ ÆÏÒ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÄÕÒȤ
ÉÎÇ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒȟ ÙÏÕ ÃÁÎ ÓÔÁÙ ПÉÔȟ ÍÏÔÉÖÁÔÅÄ ÁÎÄ 
×ÁÒÍ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ×ÅÁÔÈÅÒ ÔÕÒÎÓ ÃÈÉÌÌÙȢ 

¢Lt{ ¢h {¢!¸ {!C9 5¦wLbD /h[5-²9!¢I9w 9·9w/L{9 

!ÌÍÏÓÔ ÅÖÅÒÙÏÎÅ ÃÁÎ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÓÁÆÅÌÙ ÄÕÒÉÎÇ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒȟ ÂÕÔ ÉÆ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ÃÅÒÔÁÉÎ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓȟ ÓÕÃÈ ÁÓ 
ÁÓÔÈÍÁȟ ÈÅÁÒÔ ÐÒÏÂÌÅÍÓ ÏÒ 2ÁÙÎÁÕÄͻÓ ÄÉÓÅÁÓÅȟ ÃÈÅÃË ×ÉÔÈ ÙÏÕÒ ÄÏÃÔÏÒ ÂÅÆÏÒÅ ÙÏÕ ×ÏÒË ÏÕÔ ÉÎ ÃÏÌÄ 
×ÅÁÔÈÅÒȢ 9ÏÕÒ ÄÏÃÔÏÒ ÃÁÎ ÒÅÖÉÅ× ÁÎÙ ÓÐÅÃÉÁÌ ÐÒÅÃÁÕÔÉÏÎÓ ÙÏÕ ÎÅÅÄ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÙÏÕÒ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÏÒ ÍÅÄÉÃÁȤ
ÔÉÏÎÓ ÙÏÕ ÍÉÇÈÔ ÔÁËÅȢ  

4ÈÅ ÆÏÌÌÏ×ÉÎÇ ÔÉÐÓ ÃÁÎ ÈÅÌÐ ÙÏÕ ÓÔÁÙ ÓÁÆÅ ÁÎÄ ×ÁÒÍ ×ÈÉÌÅ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÌÄȢ 

T t!¸ !¢¢9b¢Lhb ¢h ²9!¢I9w /hb5L¢Lhb{ !b5 ²Lb5 /IL[[ 

"ÅÆÏÒÅ ÈÅÁÄÉÎÇ ÏÕÔȟ ÃÈÅÃË ÔÈÅ ÆÏÒÅÃÁÓÔ ÆÏÒ ÔÈÅ ÔÉÍÅ ÙÏÕͻÌÌ ÂÅ ÏÕÔÓÉÄÅȢ 4ÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅȟ ×ÉÎÄ ÁÎÄ ÍÏÉÓÔÕÒÅȟ 
ÁÌÏÎÇ ×ÉÔÈ ÔÈÅ ÌÅÎÇÔÈ ÏÆ ÔÉÍÅ ÔÈÁÔ ÙÏÕͻÌÌ ÂÅ ÏÕÔÓÉÄÅȟ ÁÒÅ ËÅÙ ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÔÉÏÎÓ ÉÎ ÐÌÁÎÎÉÎÇ Á ÓÁÆÅ ÃÏÌÄ-
×ÅÁÔÈÅÒ ×ÏÒËÏÕÔȢ 0ÁÙ ÁÔÔÅÎÔÉÏÎ ÔÏ ÔÈÅ ×ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÆÁÃÔÏÒȦ  4ÈÅ ÃÏÍÂÉÎÁÔÉÏÎ ÏÆ ×ÉÎÄ ÁÎÄ ÃÏÌÄ ÍÁËÅ ÕÐ 
ÔÈÅ ×ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÉÎÄÅØȟ ×ÈÉÃÈ ÉÓ ÃÏÍÍÏÎÌÙ ÉÎÃÌÕÄÅÄ ÉÎ ×ÉÎÔÅÒ ×ÅÁÔÈÅÒ ÆÏÒÅÃÁÓÔÓȢ 7ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÅØÔÒÅÍÅÓ ÃÁÎ 
ÍÁËÅ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÏÕÔÄÏÏÒÓ ÕÎÓÁÆÅ ÅÖÅÎ ÉÆ ÙÏÕ ÄÒÅÓÓ ×ÁÒÍÌÙȢ 4ÈÅ ×ÉÎÄ ÃÁÎ ÐÅÎÅÔÒÁÔÅ ÙÏÕÒ ÃÌÏÔÈÅÓ ÁÎÄ 
ÒÅÍÏÖÅ ÔÈÅ ÉÎÓÕÌÁÔÉÎÇ ÌÁÙÅÒ ÏÆ ×ÁÒÍ ÁÉÒ ÔÈÁÔ ÓÕÒÒÏÕÎÄÓ ÙÏÕÒ ÂÏÄÙȟ ÁÎÄ ÁÎÙ ÅØÐÏÓÅÄ ÓËÉÎ ÉÓ ÖÕÌÎÅÒÁÂÌÅ 
ÔÏ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅȢ ɉ3ÅÅ ÃÈÁÒÔ ÂÅÌÏ×Ɋ !ÌÔÈÏÕÇÈ ÔÈÅ ÒÉÓË ÏÆ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅ ÉÓ ÌÅÓÓ ÔÈÁÎ υ ÐÅÒÃÅÎÔ ×ÈÅÎ ÔÈÅ ÁÉÒ ÔÅÍÐÅÒȤ
ÁÔÕÒÅ ÉÓ ÁÂÏÖÅ υ & ɉÍÉÎÕÓ ρυ #Ɋȟ ÔÈÅ ÒÉÓË ÉÎÃÒÅÁÓÅÓ ÁÓ ÔÈÅ ×ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÆÁÌÌÓȢ !Ô ×ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÌÅÖÅÌÓ ÂÅÌÏ× ÍÉȤ
ÎÕÓ ρψ & ɉÍÉÎÕÓ ςχ #Ɋȟ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅ ÃÁÎ ÏÃÃÕÒ ÏÎ ÅØÐÏÓÅÄ ÓËÉÎ ÉÎ σπ ÍÉÎÕÔÅÓ ÏÒ ÌÅÓÓȢ 

)Æ ÔÈÅ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅ ÄÉÐÓ ÂÅÌÏ× π & ɉÍÉÎÕÓ ρχȢψ #Ɋ ÏÒ ÔÈÅ ×ÉÎÄ ÃÈÉÌÌ ÉÓ ÅØÔÒÅÍÅȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒ ÔÁËÉÎÇ Á ÂÒÅÁË 
ÏÒ ÃÈÏÏÓÉÎÇ ÁÎ ÉÎÄÏÏÒ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÉÎÓÔÅÁÄȢ 3ÉÍÉÌÁÒÌÙȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒ ÐÕÔÔÉÎÇ ÏÆÆ ÙÏÕÒ ×ÏÒËÏÕÔ ÉÆ ÉÔͻÓ ÒÁÉÎÉÎÇ ÏÒ 
ÓÎÏ×ÉÎÇ ÕÎÌÅÓÓ ÙÏÕ ÈÁÖÅ ×ÁÔÅÒÐÒÏÏÆ ÇÅÁÒȢ 'ÅÔÔÉÎÇ ×ÅÔ ÍÁËÅÓ ÙÏÕ ÍÏÒÅ ÖÕÌÎÅÒÁÂÌÅ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏÌÄȟ ÁÎÄ ÉÆ 
ÙÏÕ ÇÅÔ ÓÏÁËÅÄȟ ÙÏÕ ÍÁÙ ÎÏÔ ÂÅ ÁÂÌÅ ÔÏ ËÅÅÐ ÙÏÕÒ ÃÏÒÅ ÂÏÄÙ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅ ÈÉÇÈ ÅÎÏÕÇÈȢ 

T5hbϥ¢ ChwD9¢ {!C9¢¸ D9!w 
τ !b5 {¦b{/w99b 

)Æ ÉÔͻÓ ÄÁÒË ×ÈÅÎ ÙÏÕ ÅØÅÒÃÉÓÅ 
ÏÕÔÓÉÄÅȟ ×ÅÁÒ ÒÅПÌÅÃÔÉÖÅ ÃÌÏÔÈÉÎÇȢ 
4Ï ÓÔÁÙ ÓÔÅÁÄÙ ÏÎ ÙÏÕÒ ÆÅÅÔȟ 
ÃÈÏÏÓÅ ÆÏÏÔ×ÅÁÒ ×ÉÔÈ ÅÎÏÕÇÈ 
ÔÒÁÃÔÉÏÎ ÔÏ ÐÒÅÖÅÎÔ ÆÁÌÌÓȟ ÅÓÐÅȤ
ÃÉÁÌÌÙ ÉÆ ÉÔͻÓ ÉÃÙ ÏÒ ÓÎÏ×ÙȢ !ÌÓÏȟ ÂÅ 
ÓÕÒÅ ÔÏ ÌÅÔ ÓÏÍÅÏÎÅ ËÎÏ× ÙÏÕÒ 
ÅØÅÒÃÉÓÅ ÒÏÕÔÅ ÁÎÄ ÙÏÕÒ ÅØȤ
ÐÅÃÔÅÄ ÒÅÔÕÒÎ ÔÉÍÅȟ ÉÎ ÃÁÓÅ 
ÓÏÍÅÔÈÉÎÇ ÄÏÅÓ ÇÏ ×ÒÏÎÇȢ 7ÅÁÒ 
Á ÈÅÌÍÅÔ ×ÈÉÌÅ ÓËÉÉÎÇȟ ÓÎÏ×Ȥ
ÂÏÁÒÄÉÎÇ ÁÎÄ ÓÎÏ×ÍÏÂÉÌÉÎÇȢ 



#ÏÎÓÉÄÅÒ ÕÓÉÎÇ ÃÈÅÍÉÃÁÌ ÈÅÁÔ ÐÁÃËÓ ÔÏ ×ÁÒÍ ÕÐ ÙÏÕÒ ÈÁÎÄÓ ÏÒ ÆÅÅÔȟ 
ÅÓÐÅÃÉÁÌÌÙ ÉÆ ÙÏÕ ÈÁÖÅ Á ÔÅÎÄÅÎÃÙ ÔÏ ÈÁÖÅ ÃÏÌÄ ПÉÎÇÅÒÓ ÁÎÄ ÔÏÅÓ ÏÒ ÉÆ 
ÙÏÕ ÈÁÖÅ Á ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÓÕÃÈ ÁÓ 2ÁÙÎÁÕÄͻÓ ÄÉÓÅÁÓÅȢ $ÏÎȭÔ ÆÏÒÇÅÔ ÔÈÁÔ ÉÔͻÓ 
ÁÓ ÅÁÓÙ ÔÏ ÇÅÔ ÓÕÎÂÕÒÎÅÄ ÉÎ ×ÉÎÔÅÒ ÁÓ ÉÎ ÓÕÍÍÅÒ ÁÎÄ ÅÖÅÎ ÍÏÒÅ ÓÏ ÉÆ 
ÙÏÕͻÒÅ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ ÔÈÅ ÓÎÏ× ÏÒ ÁÔ ÈÉÇÈ ÁÌÔÉÔÕÄÅÓȢ 7ÅÁÒ Á ÓÕÎÓÃÒÅÅÎ 
ÔÈÁÔ ÂÌÏÃËÓ ÂÏÔÈ 56! ÁÎÄ 56" ÒÁÙÓ ÁÎÄ Á ÌÉÐ ÂÁÌÍ ÔÈÁÔ ÃÏÎÔÁÉÎÓ ÓÕÎȤ
ÓÃÒÅÅÎ ÁÓ ×ÅÌÌȟ ÁÎÄ ÐÒÏÔÅÃÔ ÙÏÕÒ ÅÙÅÓ ÆÒÏÍ ÓÎÏ× ÁÎÄ ÉÃÅ ÇÌÁÒÅ ×ÉÔÈ 
ÄÁÒË ÇÌÁÓÓÅÓ ÏÒ ÇÏÇÇÌÅÓȢ 

T 5wLbY t[9b¢¸ hC C[¦L5{ 

9ÏÕ ÎÅÅÄ ÔÏ ÓÔÁÙ ×ÅÌÌ ÈÙÄÒÁÔÅÄ ×ÈÅÎ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒ ÊÕÓÔ ÁÓ ÙÏÕ ÄÏ ×ÈÅÎ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ 
×ÁÒÍ ×ÅÁÔÈÅÒȢ $ÒÉÎË ×ÁÔÅÒ ÏÒ ÓÐÏÒÔÓ ÄÒÉÎËÓ ÂÅÆÏÒÅȟ ÄÕÒÉÎÇ ÁÎÄ ÁÆÔÅÒ ÙÏÕÒ ×ÏÒËÏÕÔȟ ÅÖÅÎ ÉÆ ÙÏÕͻÒÅ ÎÏÔ 
ÒÅÁÌÌÙ ÔÈÉÒÓÔÙȢ 9ÏÕ ÃÁÎ ÂÅÃÏÍÅ ÊÕÓÔ ÁÓ ÄÅÈÙÄÒÁÔÅÄ ÉÎ ÔÈÅ ÃÏÌÄ ÁÓ ÉÎ ÔÈÅ ÈÅÁÔ ÆÒÏÍ Ó×ÅÁÔÉÎÇȟ ÂÒÅÁÔÈÉÎÇȟ 

ÔÈÅ ÄÒÙÉÎÇ ÐÏ×ÅÒ ÏÆ ÔÈÅ ×ÉÎÔÅÒ ×ÉÎÄȟ ÁÎÄ ÉÎÃÒÅÁÓÅÄ ÕÒÉÎÅ ÐÒÏÄÕÃÔÉÏÎȟ 
ÂÕÔ ÉÔ ÍÁÙ ÂÅ ÈÁÒÄÅÒ ÔÏ ÎÏÔÉÃÅ ÄÕÒÉÎÇ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒȢ 

T Ybh² ¢I9 {LDb{ hC Cwh{¢.L¢9 !b5 I¸th¢I9waL! 

7ÈÅÎ ÉÔͻÓ ÃÏÌÄȟ ÂÌÏÏÄ ПÌÏ× ÉÓ ÃÏÎÃÅÎÔÒÁÔÅÄ ÏÎ ÙÏÕÒ ÂÏÄÙͻÓ ÃÏÒÅȟ ÌÅÁÖȤ
ÉÎÇ ÙÏÕÒ ÈÅÁÄȟ ÈÁÎÄÓ ÁÎÄ ÆÅÅÔ ÖÕÌÎÅÒÁÂÌÅ ÔÏ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅȢ &ÒÏÓÔÂÉÔÅ ÉÓ ÁÎ 
ÉÎÊÕÒÙ ÔÏ ÔÈÅ ÂÏÄÙ ÔÈÁÔ ÉÓ ÃÁÕÓÅÄ ÂÙ ÆÒÅÅÚÉÎÇȟ ÁÎÄ ÉÓ ÍÏÓÔ ÃÏÍÍÏÎ ÏÎ 
ÅØÐÏÓÅÄ ÓËÉÎȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÙÏÕÒ ÃÈÅÅËÓȟ ÎÏÓÅ ÁÎÄ ÅÁÒÓȟ ÂÕÔ ÉÔ ÃÁÎ ÁÌÓÏ ÏÃȤ
ÃÕÒ ÏÎ ÈÁÎÄÓ ÁÎÄ ÆÅÅÔȢ %ÁÒÌÙ ×ÁÒÎÉÎÇ ÓÉÇÎÓ ÉÎÃÌÕÄÅ ÎÕÍÂÎÅÓÓȟ ÌÏÓÓ ÏÆ 
ÆÅÅÌÉÎÇ ÏÒ Á ÓÔÉÎÇÉÎÇ ÓÅÎÓÁÔÉÏÎȢ )Æ ÙÏÕ ÓÕÓÐÅÃÔ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅȟ ÇÅÔ ÏÕÔ ÏÆ ÔÈÅ 
ÃÏÌÄ ÉÍÍÅÄÉÁÔÅÌÙ ÁÎÄ ÓÌÏ×ÌÙ ×ÁÒÍ ÔÈÅ ÁÆÆÅÃÔÅÄ ÁÒÅÁȟ ÂÕÔ ÄÏÎͻÔ ÒÕÂ ÉÔ 

ÓÉÎÃÅ ÔÈÁÔ ÃÁÎ ÄÁÍÁÇÅ ÙÏÕÒ ÓËÉÎȢ )Æ ÎÕÍÂÎÅÓÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅÓȟ ÓÅÅË ÅÍÅÒÇÅÎÃÙ ÃÁÒÅȢ 

4Ï ÐÒÅÖÅÎÔ ÆÒÏÓÔÂÉÔÅȟ ÔÒÙ ×ÅÁÒÉÎÇ Á ÔÈÉÎ ÐÁÉÒ ÏÆ ÇÌÏÖÅ ÌÉÎÅÒÓ ÍÁÄÅ ÏÆ Á ×ÉÃËÉÎÇ ÍÁÔÅÒÉÁÌ ɉÌÉËÅ ÐÏÌÙÐÒÏȤ
ÐÙÌÅÎÅɊ ÕÎÄÅÒ Á ÐÁÉÒ ÏÆ ÈÅÁÖÉÅÒ ÇÌÏÖÅÓ ÏÒ ÍÉÔÔÅÎÓ ÌÉÎÅÄ ×ÉÔÈ ×ÏÏÌ ÏÒ ПÌÅÅÃÅȢ 0ÕÔ ÏÎ ÔÈÅ ÍÉÔÔÅÎÓ ÏÒ ÇÌÏÖÅÓ 
ÂÅÆÏÒÅ ÙÏÕÒ ÈÁÎÄÓ ÂÅÃÏÍÅ ÃÏÌÄ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÒÅÍÏÖÅ ÔÈÅ ÏÕÔÅÒ ÐÁÉÒ ÉÆ ÙÏÕÒ ÈÁÎÄÓ ÂÅÇÉÎ ÔÏ Ó×ÅÁÔȢ #ÏÎÓÉÄÅÒȤ
ÉÎÇ ÂÕÙÉÎÇ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÓÈÏÅÓ Á ÈÁÌÆ-ÓÉÚÅ ÏÒ ÏÎÅ ÓÉÚÅ ÌÁÒÇÅÒ ÔÈÁÎ ÕÓÕÁÌ ÔÏ ÁÌÌÏ× ÆÏÒ ÔÈÉÃË ÔÈÅÒÍÁÌ ÓÏÃËÓ ÏÒ ÁÎ 
ÅØÔÒÁ ÐÁÉÒ ÏÆ ÒÅÇÕÌÁÒ ÓÏÃËÓȢ !ÎÄ ÄÏÎͻÔ ÆÏÒÇÅÔ Á ÈÁÔ ÔÏ ÐÒÏÔÅÃÔ ÙÏÕÒ ÈÅÁÄ ÏÒ ÈÅÁÄÂÁÎÄ ÔÏ ÐÒÏÔÅÃÔ ÙÏÕÒ 
ÅÁÒÓȢ )Æ ÉÔͻÓ ÖÅÒÙ ÃÏÌÄȟ ÃÏÎÓÉÄÅÒ ×ÅÁÒÉÎÇ Á ÓÃÁÒÆ ÏÒ ÓËÉ ÍÁÓË ÔÏ ÃÏÖÅÒ ÙÏÕÒ ÆÁÃÅȢ 

(ÙÐÏÔÈÅÒÍÉÁ ÉÓ ÁÂÎÏÒÍÁÌÌÙ ÌÏ× ÂÏÄÙ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅȢ 7ÈÅÎ ÅØÐÏÓÅÄ ÔÏ ÃÏÌÄ ÔÅÍÐÅÒÁÔÕÒÅÓȟ ÙÏÕÒ ÂÏÄÙ ÂÅȤ
ÇÉÎÓ ÔÏ ÌÏÓÅ ÈÅÁÔ ÆÁÓÔÅÒ ÔÈÁÎ ÉÔ ÃÁÎ ÂÅ ÐÒÏÄÕÃÅÄȢ %ØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ ÃÏÌÄȟ ÒÁÉÎÙ ×ÅÁÔÈÅÒ ÉÎÃÒÅÁÓÅÓ ÔÈÅ ÒÉÓË ÏÆ 
ÈÙÐÏÔÈÅÒÍÉÁȟ ÁÓ ÄÏÅÓ ÂÅÉÎÇ ÁÎ ÏÌÄÅÒ ÁÄÕÌÔȢ (ÙÐÏÔÈÅÒÍÉÁ ÓÉÇÎÓ ÁÎÄ ÓÙÍÐÔÏÍÓ ÉÎÃÌÕÄÅ ÉÎÔÅÎÓÅ ÓÈÉÖÅÒȤ
ÉÎÇȟ ÓÌÕÒÒÅÄ ÓÐÅÅÃÈȟ ÌÏÓÓ ÏÆ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÁÎÄ ÆÁÔÉÇÕÅȢ 3ÅÅË ÅÍÅÒÇÅÎÃÙ ÈÅÌÐ ÒÉÇÈÔ Á×ÁÙ ÆÏÒ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÈÙȤ
ÐÏÔÈÅÒÍÉÁȢ 

T 5w9{{ Lb [!¸9w{ 

/ÎÅ ÏÆ ÔÈÅ ÂÉÇÇÅÓÔ ÍÉÓÔÁËÅÓ ÙÏÕ ÃÁÎ ÍÁËÅ ×ÈÅÎ ÅØÅÒÃÉÓÉÎÇ ÉÎ ÃÏÌÄ ×ÅÁÔÈÅÒ ÉÓ ÔÏ ÄÒÅÓÓ ÔÏÏ ×ÁÒÍÌÙȢ %ØȤ
ÅÒÃÉÓÅ ÇÅÎÅÒÁÔÅÓ Á ÃÏÎÓÉÄÅÒÁÂÌÅ ÁÍÏÕÎÔ ÏÆ ÈÅÁÔ ɂ ÅÎÏÕÇÈ ÔÏ ÍÁËÅ ÙÏÕ ÆÅÅÌ ÌÉËÅ ÉÔͻÓ ÍÕÃÈ ×ÁÒÍÅÒ ÔÈÁÎ 
ÉÔ ÒÅÁÌÌÙ ÉÓȢ 4ÈÅ ÅÖÁÐÏÒÁÔÉÏÎ ÏÆ Ó×ÅÁÔȟ ÈÏ×ÅÖÅÒȟ ÃÁÎ ÍÁËÅ ÙÏÕ ÌÏÓÅ ÈÅÁÔ ÆÒÏÍ ÙÏÕÒ ÂÏÄÙ ÁÎÄ ÆÅÅÌ ÃÈÉÌÌÅÄȢ 
4ÈÅ ÓÏÌÕÔÉÏÎȩ $ÒÅÓÓ ÉÎ ÌÁÙÅÒÓ ÔÈÁÔ ÙÏÕ ÃÁÎ ÒÅÍÏÖÅ ÁÓ ÓÏÏÎ ÁÓ ÙÏÕ ÓÔÁÒÔ ÔÏ Ó×ÅÁÔ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÐÕÔ ÂÁÃË ÏÎ ÁÓ 
ÎÅÅÄÅÄȢ  

&ÉÒÓÔȟ ÐÕÔ ÏÎ Á ÔÈÉÎ ÌÁÙÅÒ ÏÆ ÓÙÎÔÈÅÔÉÃ ÍÁÔÅÒÉÁÌȟ ÓÕÃÈ ÁÓ ÐÏÌÙÐÒÏÐÙÌÅÎÅȟ ×ÈÉÃÈ ÄÒÁ×Ó Ó×ÅÁÔ Á×ÁÙ ÆÒÏÍ 
ÙÏÕÒ ÂÏÄÙȢ !ÖÏÉÄ ÃÏÔÔÏÎȟ ×ÈÉÃÈ ÓÔÁÙÓ ×ÅÔ ÎÅØÔ ÔÏ ÙÏÕÒ ÓËÉÎȢ .ÅØÔȟ ÁÄÄ Á ÌÁÙÅÒ ÏÆ ПÌÅÅÃÅ ÏÒ ×ÏÏÌ ÆÏÒ ÉÎÓÕȤ
ÌÁÔÉÏÎȢ 4ÏÐ ÔÈÉÓ ×ÉÔÈ Á ×ÁÔÅÒÐÒÏÏÆȟ ÂÒÅÁÔÈÁÂÌÅ ÏÕÔÅÒ ÌÁÙÅÒȢ 9ÏÕ ÍÁÙ ÎÅÅÄ ÔÏ ÅØÐÅÒÉÍÅÎÔ ÂÅÆÏÒÅ ÙÏÕ ПÉÎÄ 
Á ÃÏÍÂÉÎÁÔÉÏÎ ÏÆ ÃÌÏÔÈÉÎÇ ÔÈÁÔ ×ÏÒËÓ ×ÅÌÌ ÆÏÒ ÙÏÕ ÂÁÓÅÄ ÏÎ ÙÏÕÒ ÅØÅÒÃÉÓÅ ÉÎÔÅÎÓÉÔÙȢ )Æ ÙÏÕͻÒÅ ÌÅÁÎȟ ÙÏÕ 
ÍÁÙ ÎÅÅÄ ÍÏÒÅ ÉÎÓÕÌÁÔÉÏÎ ÔÈÁÎ ÓÏÍÅÏÎÅ ×ÈÏ ÉÓ ÈÅÁÖÉÅÒȢ +ÅÅÐ ÉÎ ÍÉÎÄȟ ÔÏÏȟ ÔÈÁÔ ÓÔÏÐ-ÁÎÄ-ÇÏ ÁÃÔÉÖÉÔÉÅÓȟ 
ÓÕÃÈ ÁÓ ÍÉØÉÎÇ ×ÁÌËÉÎÇ ×ÉÔÈ ÒÕÎÎÉÎÇȟ ÃÁÎ ÍÁËÅ ÙÏÕ ÍÏÒÅ ÖÕÌÎÅÒÁÂÌÅ ÔÏ ÔÈÅ ÃÏÌÄ ÉÆ ÙÏÕ ÒÅÐÅÁÔÅÄÌÙ ×ÏÒË 
ÕÐ Á Ó×ÅÁÔ ÁÎÄ ÔÈÅÎ ÇÅÔ ÃÈÉÌÌÙȢ 
#ÒÅÄÉÔȡ ÈÔÔÐȡȾȾ×××ȢÍÁÙÏÃÌÉÎÉÃȢÏÒÇȾÈÅÁÌÔÈÙ-ÌÉÖÉÎÇȾПÉÔÎÅÓÓȾÉÎ-ÄÅÐÔÈȾПÉÔÎÅÓÓȾÁÒÔ-ςππτυφςφ 
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Ideas for Our Newsletter? 

Contact: 

Sharon Falzone Ph.D., Director                     
Northeastern PA Health Care Quality Unit  

Toll-free at 1-877-315-6855 or 
sf@theadvocacyalliance.org. 


